


Ptaszczyzna 1: Wspotpraca jednostek
samorzdu terytorialnego

1 organizacji pozarzadowych

w zakresie tworzenia polityk
publicznych

Lokalne polityki publiczne to suma systemowych i porzadkowych dziatan na rzecz rozwia-
zania najwazniejszych problemodw, ktére dotykaja mieszkarncow lokalnych spotecznosci.
Wedtug jednej z definicji, polityki publiczne to ta sfera problemoéw, ktére nie cierpig zwto-
ki w ich rozwigzywaniu. Wielu autoréw zwraca uwage, ze polityki obejmujg trzy obszary -
koncepcje rozwigzan problemoéw, dziatania publiczne (ich produkty), a takze rezultaty tych
dziatan (wptyw dziatan na obywateli). Inni jeszcze podkreslaja, ze polityki s3 swoistymi
instrumentami, poprzez ktore spoteczenstwa regulujg same siebie, wspottworzg otocze-
nie swojego zycia, a takze ukierunkowuja ludzkie zachowania na realizacje uzgodnionych
i upragnionych przez wiekszosc celow.
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Projektowanie i realizacja lokalnych polityk zaktada podejmowanie dziatan, ktére sa
systematyczne, uporzagdkowane i oparte na zobiektywizowanej wiedzy (to jest na wyni-
kach badan i analiz). Dziatania podejmowane s3 najczesciej w oparciu o partnerstwo, po-
niewaz wiele wspotczesnych problemow w poszczegdlnych politykach ma niezwykle zto-
zony charakter i do ich rozwigzania wymagane jest taczenie wiedzy oraz zasobdéw réznych
podmiotéw. W partnerstwie wtadze samorzadowe odgrywajg kluczowa role ze wzgledu na
swo6j mandat demokratyczny oraz zasoby, ktorymi dysponuja.

Partnerstwo jest wazng formg dziatania w politykach publicznych, poniewaz partnerzy
wzmacniajg potencjat do kreatywnej i efektywnej wspotpracy tak, aby kazdy z nich mogt
wnosi¢ najlepszy wktad w rozwigzywanie problemow. Partnerstwo jest szczeg6lnie istot-
ne w realizacji tych polityk lokalnych, ktore dotycza najbardziej ztozonych problemow.
Badania pokazujg, ze samorzady stosunkowo dobrze sobie radzg z problemami zwigzany-
mi z infrastruktura, a maja wiecej trudnosci w tworzeniu polityk ,,miekkich”, jak polityka
spoteczna, rozwoju lokalnego, srodowiskowa, edukacji, rynku pracy itp. S3 to zatem te
obszary, ktére stanowia najwieksze wyzwania do partnerskiego wspoétdziatania.

Organizacje pozarzagdowe powinny zostac zaangazowane w proces tworzenia plandw,
programow i strategii zaspokajania potrzeb obywateli i rozwigzywania probleméw
spotecznych na jak najwczedniejszym etapie (diagnozowania potrzeb spotecznych, ini-
cjowania tworzenia konkretnych polityk). Zwieksza to szanse na przygotowanie takich
polityk lokalnych, ktére beda bardziej adekwatne do potrzeb i probleméw réznych grup
mieszkancow. Polityki tworzone w partnerstwie pobudzaja zainteresowanie spotecznosci
wspotudziatem w ich planowaniu i realizacji.

Budowanie lokalnych polityk powinno by¢ oparte na dazeniu do konsensusu, ktére za-
spokaja potrzeby mozliwie najwiekszej czesci spotecznosci. Zatozeniem jest, ze poszcze-
gblne grupy spoteczne moderuja i powsciggaja swoje interesy w imie dobra catej wspdl-
noty lokalnej. Wazne jest rownoczesne przestrzeganie zasady rownych szans, oznaczajace
uwzglednienie interesow tych grup, ktoérych gtos rzadko jest reprezentowany w procesach
tworzenia polityki.

W zakresie tworzenia polityk lokalnych wspoétpraca partneréw odbywa sie w ramach
szesciu obszaréw (ilustracja s. 28).

Podstawe formalng wspotpracy w tym zakresie wyznaczajg przepisy art. 5 Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ustawy samorzadowej oraz Ustawy
o dostepie do informacji publicznej.
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OBszar 1: Wsp6LPRACA S3AMORZQDU TERYTORIALNEGO | ORGANIZACII POZARZQDOWYCH
PRZY DIAGNOZOWaNIU LOKALNYCH PROBLEMOW | WYZwWan

Sformutowanie wiarogodnej diagnozy stanu lokalnej spotecznosci w najwazniejszych
dziedzinach jest kluczowym zadaniem do wykonania. To podstawa efektywnego budo-
wania lokalnych polityk publicznych. Diagnoza pokazuje, jakie problemy dotykaja po-
szczegOlne grupy spoteczne. Wskazuje na trudnosci i bariery na drodze do osiggniecia ich
wszechstronnego rozwoju. Wskazuje natezenie okreslonych problemdw oraz zagrozenia
zwigzane z mozliwoscig ich kumulowania sie. Przynosi obraz lokalnej spotecznosci, jej
aktywa i pasywa, silne i stabe strony, ale wskazuje takze na szanse rozwojowe spoteczno-
$ci i dziedziny ich realizacji. Zawiera bowiem analize lokalnych zasobdw i mozliwosci ich
kreatywnego wykorzystania. Chodzi zarbwno o zasoby materialne, jak i ludzkie, kulturo-
we, spoteczne. Wszystkie one sg czynnikami warunkujacymi szanse poprawy jakosci zycia
mieszkancow. Istotne jest konfrontowanie lokalnych zasobéw z potrzebami rozwojowymi,
wskazywanie na zasoby, ktore wymagaja wzmocnienia.

Diagnoza okresla takze warunki zycia roznych grup mieszkancow, zréznicowanie do-
chodow, sytuacje na rynku pracy, a takze dostep do istotnych ustug spotecznych. Tym
samym wskazuje ona na czynniki, ktére w danej spotecznosci lokalnej wptywaja na skale
nieréwnosci spotecznych (np. niepetnosprawnos¢, obowigzki opiekuricze, przynaleznosc
do mniejszosci etnicznych, samodzielne macierzynstwo, doswiadczanie przemocy w ro-
dzinie, dyskryminacje ze wzgledu na ptec na rynku pracy, przynaleznos¢ do grupy wie-
kowej 50+ itd.) i zasieg wykluczenia spotecznego (np. niskie kwalifikacje i wyksztatcenie,
niskie dochody, dtugoterminowe bezrobocie, niskie aspiracje, prace w niestabilnych for-
mach zatrudnienia itp.). Identyfikuje bariery, przed ktérymi stojg mieszkancy w zakresie
rozwoju osobistego, zawodowego i aktywnosci obywatelskiej.

Wazng czescig diagnozy sg zagadnienia organizowania przestrzeni publicznej, w tym
stan dostepu do instytucji publicznych, débr przyrodniczych, osrodkow rekreacyjnych, in-
stytucji wsparcia. Duze znaczenie ma okreslenie potrzeb w zakresie realizacji programow
rewitalizacji okreslonych miejsc, a takze miejsc szczeg6lnie mocno obcigzonych proble-
mami spotecznymi i ekonomicznymi.

Kluczowa kwestia jest zaprojektowanie procesu, ktéry ma doprowadzi¢ do sformuto-
wania trafnej diagnozy. Lokalni interesariusze wspélnie buduja podstawy procesu gro-
madzenia wiedzy o lokalnych warunkach zycia i rozwoju. Planuja cykle badan empirycz-
nych i analizy, ktorych rezultaty pokazuja problemy zagrozenia wykluczeniem spotecznym
z uwagi na niepetnosprawnos¢, niski dochdd, niski poziom wyksztatcenia, zte warunki
mieszkaniowe, niski poziom dostepu do débr kultury, edukadji, itp.

Obszar 1: Wspotpraca samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych przy diagnozowaniu lokalnych probleméw i wyzwan

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza wzajemne
poszanowanie niezaleznosci partnerow

i prawa do udziatu w tworzeniu lokalnej
diagnozy.

Zasada partnerstwa oznacza wspotprace
w tworzeniu tresci diagnozy i wykorzysta-
nie wiedzy wszystkich partnerow.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze sa-
morzad i organizacje uzupetniaja zakres
swojej wiedzy i kompetencji w sprawach
dotyczacych tresci diagnozy.

Zasada efektywnosci oznacza, ze samo-
rzad i organizacje koncentruja wszystkie
swoje najlepsze zasoby dla stworzenia
rzetelnej diagnozy.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza, ze
samorzad i organizacje dziatajg zgodnie

z profilem swojej dziatalnosci oferujac
najlepszy z mozliwych wktadow w tworze-
nie diagnozy.

Zasada jawnosci oznacza, ze partnerzy
uczestnicza w procesie tworzenia i upo-
wszechniania diagnozy zgodnie z zasada-
mi przejrzystosci.

1. Instrumenty diagnozowania majg
umozliwi¢ otrzymanie rzetelnego obrazu
lokalnej spotecznosci, jej mocnych i sta-
bych punktéw, maja okreslac jej szanse
rozwojowe i zagrozenia stagnacja.

Wzorzec minimalny:
Wypracowanie zespotu wskaznikow, ktore
obrazuja miedzy innymi:

|. Warunki zycia materialnego
mieszkancow

Il. Warunki mieszkaniowe

lll. Rozwoj ekonomiczny i dostepnosc
miejsc pracy

IV. Rozwoj edukacji i kultury

V. Poziom aktywnosci obywatelskiej
VI. Zdrowie publiczne

VII. Jakos¢ Srodowiska naturalnego
VIII. Nierobwnosci spoteczne

Wzorzec minimalny:

Samorzad i organizacje pozarzadowe oraz
inne zainteresowane podmioty powotuja
rade/zespo6t badan spotecznych, kto-

ra pracuje nad rocznym planem badan

i dziatan niezbednych do sformutowania
cyklicznej diagnozy.

Wprowadzaja trwate mechanizmy stuzgce wykonywaniu cyklicznej diagnozy (w skali

rocznej i wieloletniej).

Rada/zespot badan spotecznych doskonali zestawy wskaznikéw potrzebne do prze-

prowadzenia diagnozy.

~
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Wzorzec zaawansowany:

Ewoluowanie procesu przygotowania do wykonania diagnozy i tekstu diagnozy, a tak-
ze wszystkich znaczacych programow publicznych, ktérych celem jest poprawa poto-
zenia obywateli.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czysamorzad dysponuje wskaznikami diagnozy spotecznosci (np. danymi nt.
bezrobocia, warunkéw mieszkaniowych, aktywnosci obywatelskiej)?

2. (Czyistnieje wspdlny samorzadowo/pozarzadowy zespo6t ds. diagnozowania pro-
blemoéw lokalnych?

Przyktadowe wskazniki dla diagnozy lokalnej obrazujace miedzy innymi:

I. Warunki zycia materialnego

(1) rozktad dochodéw mieszkancéw (odsetek mieszkancéw w poszczegbélnych prze-
dziatach dochodowych),

(2) odsetek mieszkancow zyjacych ponizej minimum socjalnego, egzystencji, minimum
uprawniajacego do pomocy socjalnej,

(3) odsetek dzieci zagrozonych ubdstwem.

Il. Warunki mieszkaniowe

(1) odsetek obywateli zyjacych w mieszkaniach bez standardowych wygéd (biezaca
woda, WC, itp.),

(2) odsetek mieszkajacych w mieszkaniach komunalnych,

(3) odsetek rodzin bez wtasnego mieszkania/domu,

(4) dostepnos¢ mieszkar na lokalnym rynku.

lll. Rozw6j ekonomiczny i dostepnosé miejsc pracy

(1) poziom stopy bezrobocia,

(2) stopa zatrudniania,

(3) liczebno$¢ grup defaworyzowanych na rynku pracy,

(4) liczba noworejestrowanych i wyrejestrowywanych firm rejestrowanych na osobe
fizyczng, spotek dziatajacych lokalnie,

(5) dostep matych i $rednich firm do instytucji wsparcia biznesu,

(6) skutecznos$¢ stosowanych form aktywizacji na rynku pracy,

(7) miejsca pracy w poszczegélnych sektorach lokalnej gospodarki,

(8) dopasowanie struktury lokalnego ksztatcenia do potrzeb lokalnej gospodarki,
(9) odsetek oséb niepetnosprawnych w zatrudnieniu.

IV. Edukacja i kultura

(1) wyniki testéw gimnazjalnych, matur w poréwnaniu z innymi spotecznosciami w przekroju
lat,

(2) odsetek uczniéw z niskimi wynikami szkolnymi,

(3) odsetek dzieci w wieku 3-6 uczeszczajacych do przedszkoli,

(4) struktura wyksztatcenia,

(5) odsetek mtodziezy do 21 roku zycia, ktéra nie uczy sie i nie pracuje,

(6) odsetek dzieci i mtodziezy z wysokim poziomem absencji szkolnej.

V. Poziom aktywnosci obywatelskiej

(1) odsetek obywateli, ktérzy w ostatnim roku angazowali sie w wolontariat, pomoc s3siedzkg,
(2) odsetek obywateli, ktérzy w ostatnim roku nalezeli do organizacji pozarzadowych,

(3) odsetek obywateli, ktoérzy w ostatnim roku uczestniczyli w konsultacjach nad lokalnymi
projektami prawa i dziatan,

(4) odsetek obywateli uczestniczacych w akcjach spotecznych,

(5) odsetek obywateli uczestniczacych w wyborach krajowych i lokalnych.

VI. Zdrowie publiczne

(1) srednia dtugosc zycia,

(2) lata w zdrowiu po 65 roku zycia,

(3) dostep do lekarza rodzinnego i do specjalistow,

(4) odsetek os6b niepetnosprawnych,

(5) odsetek 0séb z chorobami psychicznymi i trudnosciami w uczeniu sie.

VII. Jakos¢ srodowiska naturalnego

(1) czes¢ odpaddéw poddanych recyklingowi,

(2) stan czystosci powietrza i wod,

(3) wykorzystanie alternatywnych zrédet energii.

VIIl. Nieréwnosci spoteczne

(1) opis sytuacji kobiet i mezczyzn w réznym wieku, o réznym stopniu sprawnosci, o réznym
pochodzeniu etnicznym, wyznaniu, pochodzeniu narodowosciowych, orientacji seksualne]

i statusie spoteczno-ekonomicznym w lokalnej spotecznosci w odniesieniu do obszaréw

|- VI,

(2) diagnoza zaobserwowanych nieréwnosci w poziomie i jakosci zycia odnoszaca sie m.in.
do sposobu funkcjonowania instytucji publicznych, niedostosowania ustug publicznych do
potrzeb r6znorodnych grup, zjawiska dyskryminacji i nierbwnego udziatu w procesach podej-
mowania decyzji,

(3) diagnoza specyficznych potrzeb wynikajacych z nieréwnego potozenia konkretnych grup
spotecznych.

8
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OBszar 2: Wzasemne INFORMowanie S1@ SOMORZJDU TERYTORIALNEGO | ORGANIZACII
POZaRZQDOWYCH O PLANACH, ZamieRzeNnIacCH | KIeRUNKACH Dzlatan

Tworzenie irealizowanie lokalnych polityki publicznych, a takze codzienna praktyka wspot-
pracy wymaga sprawnego obiegu informacji. Dlatego partnerzy tworzga taki system infor-
macji, ktéry umozliwia wzajemne informowanie sie o zamierzeniach i kierunkach dziatan.

Wymiana informacji powinna obejmowac wszystkich zainteresowanych, bez stawiania
jakichkolwiek warunkow czy preferowania ktéregokolwiek z partneroéw. Informacje powin-
ny by¢ dostepne najwczesniej, jak to mozliwe, a ich odbiorcy moga je dowolnie uzytkowac.

Szczegblnie wazny jest sposdb prezentowania informacji. Wyzwaniem jest, aby kazdy
lokalny podmiot — indywidualny albo zbiorowy - mégt z nich skorzystac. Nalezy uzmysto-
wic¢ sobie r6znorodnos$¢ odbiorcow informacji i ich potrzeby informacyjne. W okreslonych
sytuacjach ta sama informacja powinna by¢ zaprezentowana w odmiennych sposéb, w za-
leznosci od typu odbiorcéw, do ktérych jest kierowana (np. mtodziez, seniorzy, mniejszo-
$ci narodowe). Niektdre grupy spoteczne wymagaja przedstawienia informacji postugujac
sie ilustracjami i wieksza liczba przyktaddw. Akcje informacyjne o politykach publicznych
powinny obejmowac rowniez mtodziez szkolna.

System dystrybucji informacji powinien zapewni¢ powszechny, rowny, efektywny i nie-
drogi dostep do niej oraz mozliwos$¢ kolportowania informacji przez wszystkich zaintere-
sowanych (samorzad, organizacje pozarzadowe, opinie publiczng iinne podmioty). System
powinien wykorzystywac wiele roznorodnych kanatéw dystrybucji informacji oraz umoz-
liwiac identyfikowanie i likwidacje wystepujacych barier w dostepie do dystrybuowanych
informacji. Jednak przy tym musi zapewnia¢ ochrone informacji wrazliwych.

Do wzajemnego komunikowania sie partnerzy moga wykorzystywac zaréwno tradycyj-
ne kanaty, jak i najnowoczesniejsze instrumenty, np.: mailingi, poczte tradycyjna i elektro-
niczng, elektroniczne platformy informacyjne, tablice ogtoszen, akcje plakatowe, spotka-
nia informacyjne, ciata dialogu obywatelskiego i reprezentacje sektora, ale takze ,poczte
pantoflowa” i wiele innych. Nalezy pamietac, ze narzedzia powinny by¢ dostosowane do
lokalnych warunkéw (tradycji i przyzwyczajen oraz mozliwosci, w szczegblnosci organiza-
cji pozarzadowych).

Szczegblnym zadaniem samorzadu jest tworzenie informacji w zakresie polityk publicz-
nych, to jest: prezentowanie celéw i priorytetéw poszczegdlnych polityk. Kazda polityka
jest przedstawiana i opisywana w odrebny sposéb. Wskazuje sie na instytucje, ktore za nig
odpowiadaj3 i wykonuja poszczegblne dziatania. Mieszkancy powinni by¢ informowani
jakie sa produkty/rezultaty tych dziatan, czyli ustugi publiczne, z ktérych moze korzystac
w okreslonych sytuacjach. Umozliwia sie mu tatwy dostep do dokumentdw strategicznych
lokalnych wtadz, a takze wszelkich ekspertyz i materiatow dotyczacych lokalnych dziatan
publicznych w okreslonych dziedzinach, ktére sg wazne z punktu widzenia mieszkanca.

Obszar 2: Wzajemne informowanie sie samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzadowych o planach, zamierzeniach i kierunkach
dziatan.

Zasady wspotpracy Narzedzia/wzorce dziatan

1O

Zasada suwerennosci oznacza, ze infor- 1. Stosowanie takich instrumentow komu-
macja przekazywana jest w granicach nikacji, ktére gwarantuja potwierdzenie
obowiazujgcego prawa, tzn. obowigzkowe | dotarcia i otrzymania informacji zwrotnej.
jest udostepnianie informacji publicznej, | Wymiana informacji powinna odbywac sie
natomiast pozostate informacje przekazy- | kanatami preferowanymi przez organizacje.
wane s3 przez organizacje pozarzagdowe
dobrowolnie. Zaden z partneréw nie moze | Wzorzec minimalny:

by¢ zmuszony do ujawniania informacji Baza adreséw e-mailowych oraz poczto-
podlegajacych ochronie. wych (obie formy dystrybucji informacji
stosowane sg réwnolegle).

Zasada partnerstwa oznacza wzajemnga
wymiane posiadanych informacji przy- 2. System publikowania informacji waznych
datnych do realizacji polityk publicznych. | dla organizacji pozarzagdowych.

Partnerzy powinni wspierac sie w kolpor-
towaniu tych informacji. Wzorzec minimalny:

Strona internetowa samorzadu zawiera
Zasada pomocniczosci oznacza, ze sa- podstrone dotyczacg organizacji pozarzado-
morzad i organizacje dysponujgce odpo- | wych umozliwiajaca publikowanie informa-
wiednim potencjatem wspierajg oddolne | cji przez te organizacje za posrednictwem
ruchy, inicjatywy i mate organizacje w do- | samorzadu.

stepie do informacgji. Strona internetowa samorzadu dostepna
jest do odczytu przez osoby stabowidzace
Zasada efektywnosci oznacza, ze system [ i niewidome.

wymiany informacji zapewnia jak najwiek-
sz3 ilos¢ adekwatnej i przystepnej infor-
macji dostarczanej w sposéb skuteczny
do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw za
pomoca najtanszych metod dystrybudji.
Za skuteczne poinformowanie odpowie-
dzialny jest nadawca informadji.

3. Spotkania informacyjne poswiecone pre-
zentacji plandw i zamierzen.

Wzorzec minimalny:

Spotkania na temat najwazniejszych przed-
siewzie¢, realizowanych przez samorzad

w ramach okreslonych polityk lokalnych
(np. przed decyzjami budzetowymi, deba-
ta zwigzana z przyjeciem strategicznych/
programowych dokumentéw). Co najmniej
jedno ogoblne spotkanie rocznie wspétor-
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Zasada uczciwej konkurencji oznacza,

ze dostep do informacji jest rowny dla
wszystkich podmiotow niezaleznie od ich
statusu czy potencjatu. System wymiany
informacji postuguje sie wieloma zrézni-
cowanymi kanatami dystrybudji.

Zasada jawnosci oznacza, ze wszystkie
istotne informacje przydatne do reali-
zacji polityk publicznych sg dostepne
zainteresowanym.

ganizowane przez samorzad i organizacje
pozarzagdowe, w tym organizacje repre-
zentujace mniejszos$ci spoteczne i grupy
zagrozone dyskryminacja. Spotkanie orga-
nizowane jest w miejscu dostepnym dla
0sb6b z niepetnosprawnoscia ruchu.

4. Procedura pozyskiwania informacji
m.in. we wspotpracy z reprezentacjami
organizacji, federacjami itp., ktére repre-
zentuja opinie wiekszej liczby organizacji.

Wzorzec minimalny:

Coroczne badanie ewaluacyjne lokalnego
systemu informacji, w tym m.in. badania
ankietowe, wywiad zogniskowany.

— Liczba organizacji pozarzadowych reprezentujgcych mniejszosci spoteczne i grupy
zagrozone dyskryminacja w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

— Liczba nowych organizacji powstatych w danym roku (poréwnania z poprzednimi
latami), w tym liczba organizacji pozarzadowych reprezentujgcych mniejszosci
spoteczne i grupy zagrozone dyskryminacja.

— Dokumenty dotyczace polityk publicznych sg tworzone i modyfikowane we
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

— (Czy istniejg wspolnie wypracowane wskazniki rozwoju lokalnego/regionalnego?

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. (Czy samorzad dysponuje aktualng baze teleadresowgq organizacji dziatajacych na

swoim terenie?

2.  (Czy na stronach internetowych samorzadu istnieje miejsce, w ktorym organizacje

moga zamieszczac informacje?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

- Czy w samorzadzie funkcjonuje strona internetowa poswiecona organizacjom
pozarzagdowym na serwisach samorzadu dostepna dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

wzroku?

— Liczba informadji o inicjatywach organizacji pozarzadowych opublikowanych na

stronach internetowych samorzadu.

— Liczba informacji o dziataniach podejmowanych przez samorzad na rzecz organizacji

na stronach internetowych samorzadu.

— Liczba zorganizowanych spotkan informacyjnych dla organizacji pozarzadowych

— Odsetek organizadji, ktorych potrzeby zostaty zdiagnozowane, w tym odsetek
organizacji pozarzadowych reprezentujgcych mniejszosci spoteczne i grupy zagrozone
dyskryminacja (wszedzie gdzie we wskaznikach jest mowa o odsetku organizadji
oznacza on odsetek organizacji wsrod wszystkich organizacji znajdujacych sie w bazie
organizacji pozarzagdowych na stronie internetowej samorzadu).

— Liczba organizacji w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (zmiany w poszczegbélnych

latach).
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OBszar 3: WspOLTWORZeNIe PRZEZ SAMORZQD TERYTORIALNY | ORGANIZAacC)e POZa-
RZQDOWEe STRaTeGI! | PROGRAMOW REALIZACJI POLITYK PUBLICZNYCH ORAZ ROZWIQZaﬁ
INSTYTUCIONALNYCH

Profesjonalne planowanie i realizacja lokalnych polityk wymaga stworzenia klarow-
nej strategii, ktéra wskazuje na kluczowe cele/rezultaty do osiaggniecia oraz priorytety
w dziataniu. Programowanie strategiczne wymaga wykorzystania wiedzy, umiejetnosci
i doSwiadczen lokalnych partnerow. Opiera sie ono na sporzadzonej wczesniej diagnozie
problemow i wyzwan, ktéra uwzglednia kontekst lokalny oraz obejmuje wspolne poszuki-
wanie rozwigzan, zrédet finansowania, potencjalnych realizatoréw.

Formutowanie strategii wymaga gtebokiego przemyslenia tego, co lokalna spotecznosc
chce osiggnac i w jaki sposdb. Poswiecony temu czas i wysitek przynosza wiele korzysci.
Wzmagajg zdolnos¢ do zachowywania statej koncentracji — w trakcie dziatan — na kluczo-
wych celach. W ten sposob tworzy sie warunki do tego, aby w sposob efektywny lokowac
dostepne zasoby i w konsekwencji uzyskiwac wtasciwg relacje miedzy naktadami a re-
zultatami, a jednoczesnie dbac o zrbwnowazony rozwoéj wspdélnoty, ktéra odpowiada na
potrzeby réznych grup mieszkancow.

Strategie powinny posiadac kilka kluczowych cech. Wskazywac w sposéb klarowny na
cele i priorytety dziatan. Wskazywac na kluczowe lokalne procesy, w tym procesy roz-
wojowe, ktére sg podstawg oczekiwan na osiggniecie zaplanowanych celéw. Musza byc¢
oparte na realistycznych zatozeniach, ale jednoczesnie maja by¢ innowacyjne w zakresie
sposobow przeprowadzania zaplanowanych dziatan. Wskazywac jasno na metody i za-
soby, ktore s3 podstawg dziatania, w tym zasoby instytucjonalne (instytucje, ktére beda
wykonywaty strategie) i finansowe.

Tworzenie strategii i programow jest procesem zbiorowym. Samorzad buduje poczu-
cie podmiotowosci wszystkich organizacji, ktére uczestniczga w tworzeniu strategii. Nie
ogranicza sie do konsultacji, ale organizuje szerokie debaty nad zatozeniami do strategii,
a takze nad treSciami, ktére wnosza zarobwno lokalne wtadze, jak i inne lokalne podmioty.
Samorzad dba o to, aby w procesie wspéttworzenia strategii lokalnych braty udziat grupy
czesto wykluczane i zagrozone dyskryminacja.
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Obszar 3: Wspottworzenie przez samorzad terytorialny i organizacje
pozarzadowe strategii i programow realizacji polityk publicznych oraz
rozwigzan instytucjonalnych.

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza dobro-
wolnos$¢ udziatu organizacji pozarzado-
wych w pracach nad tworzeniem strategii
i programdw, prawo do udziatu w tworze-
niu lokalnej diagnozy, swobode wypo-
wiadania wtasnego stanowiska (rozwig-
zan, postrzegania problemu itp.).

Zasada partnerstwa oznacza rownosc
gtosu i opinii formutowanych przez
kazdego z uczestnikdéw wspottworzacych
strategie i programy. Zaktada rowniez, ze
partnerzy wtaczaja sie w opracowanie
strategii i programow z nastawieniem na
osiggniecie wspodlnego celu.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze opra-
cowywane strategie i programy beda
diagnozowac problemy i potrzeby oraz
projektowac rozwiazania z uwzglednie-
niem opinii realizatorow i odbiorcow
ustug publicznych. Zaktada réwniez prze-
kazywanie realizacji zadan publicznych
lokalnym organizacjom pozarzadowym.

Zasada efektywnosci oznacza, ze sa-
morzad i organizacje koncentruja i tacza
swoje najlepsze zasoby dla stworzenia
rzetelnych strategii i programow. Za-
ktada rowniez, ze realizacja zaplanowa-
nych w strategiach i programach zadan
przebiega zgodnie z opracowanymi
standardami.

1. Kreowanie strategicznych celow dla
lokalnej spotecznosci, priorytetéw do
dziatania.

Wzorzec minimalny:

Samorzad wraz z partnerami opracowuje
model dokumentdw strategicznych, np.
dtugookresowe i sredniookresowe stra-
tegie, trzyletnie i jednoroczne programy
dla poszczegélnych lokalnych polityk (na
podstawie danych, m.in. statystycznych
oraz badan lokalnych), uwzgledniajgce
rowniez cele bezposrednio zwigzane z za-
gwarantowaniem réwnych szans wszystkim
mieszkancom.

2. Samorzad uzgadnia metodologie opra-
cowania strategii i programow z zasto-
sowaniem instrumentow diagnozowania
gwarantujacych otrzymanie rzetelnego
obrazu lokalnej spotecznosci, w tym obej-
mujace réwniez kwestie nierdbwnosci spo-
tecznych i dyskryminacji.

Wzorzec minimalny:
Procedura i schemat tworzenia dokumen-
tow planistycznych.

3. Realizacja strategii i programow
Wzorzec minimalny:

Ewaluacja (przed wdrozeniem, w trakcie
wdrozenia i po wdrozeniu).

Zasada uczciwej konkurencji ozna-
Cza, ze rekrutacja organizacji pozarza-
dowych do wspoéttworzenia strategii

i programéw odbywa sie na podstawie
ustalonych i powszechnie dostepnych
zasad (regulaminu).

4. Wieloletnie programy wspotpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi.

Wzorzec minimalny:

Program wieloletni wspotpracy obejmuje
wszystkie polityki publiczne realizowane przez
samorzad zawarte w strategii i programach
Zasada jawnosci oznacza, ze informa- [ lokalnych.
cje o kazdym etapie tworzenia strategii
i programéw sg powszechnie dostepne, |[5. Upublicznianie informacji o tworzonych

zas wytworzone dokumenty sg rozpo- strategiach i programach, w tym: a) zatozenia, b)
wszechniane w catym lokalnym érodo- | wykonane analizy, c) kolejne wersje projektow,

wisku, a nie tylko w gronie autorow. d) ostateczne wersje dokumentéw.

Wzorzec minimalny:
Procedura tworzenia i konsultacji dokumentow
planistycznych.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czysamorzad i organizacje wspolnie, w ramach regularnych spotkan ustalaja naj-
wazniejsze kierunki polityki lokalnej, omawiajac przy tym réwniez kwestie finansowe?

2.  (zyistnieje jawny, spisany sposéb postepowania / procedura tworzenia strategii,
programéw, planéw, pozwalajacy organizacjom na zgtaszanie wtasnych projektéw uchwat,
a tym samym na wptywanie na ksztatt polityk publicznych?

3. (Czy wiekszosc¢ organizacji aktywnie uczestniczy w konsultacjach planow, strategii,
programéw opisujacych miejscowe polityki publiczne?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— Czy w jednostce samorzadu terytorialnego opracowana jest:

a) procedura tworzenia dokumentéw planistycznych,

b) procedura konsultowania dokumentéw planistycznych,

c) wieloletni program wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

— Czy samorzad dysponuje aktualnymi danymi na temat probleméw spotecznych?

— Czy samorzad definiuje cele swoich dziatan, w tym cele zwigzane z poprawa sytuacji
grup zagrozonych dyskryminacja i zapewnieniem réwnego dostepu do swoich ustug,
wszystkim grupom mieszkancow?

— Wskazniki obrazujace odsetek organizacji pozarzgdowych, ktére biorg udziat w pracach
nad dokumentami programowymi na poszczeg6lnych etapach, w szczegélnosci w:

a) grupach roboczych,

b) konsultacjach spotecznych.

|4
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OBszar 4: KonsuLTowanie zatoZzen PROJEKTOW | aKTOW NORMATYWNYCH ORAZ Za-
SaD ReaLIzacll INNYCH PRzeDSIEWZIeC

Wartoscig konsultacji jest to, ze mogg stac sie one istotng czescig procesu budowania
wiedzy na temat lokalnych problemow i mozliwosci ich rozwigzywania. Ich uczestnicy
moga zaobserwowac, jak wiele probleméw zazebia sie i wymaga wspdtdziatania przy ich
rozwigzywaniu. W rezultacie mozemy zdobywac komplementarna wiedze o tym, czy pro-
jekty dziatan lokalnych wtadz maja szanse poprawic¢ dang sytuacje, czy rozwiazg proble-
my, czy nie. Organizacje pozarzagdowe maja czesto wiele kompetencji w wielu politykach.
Gdy uczestniczg w konsultacjach, samorzad moze skorzystac z ich wiedzy, a tym samym
poszerzy¢ swoje kompetencje, moze lepiej dopasowal swoje projekty do wymogow
rzeczywistosci.

Jedna z definicji gtosi, ze ,Konsultacje spoteczne to zorganizowany sposéb uzyskiwania
przez administracje opinii oraz stanowisk od podmiotéw (a wiec 0séb i instytucji), ktérych
posrednio lub bezposrednio dotkna skutki proponowanych przez administracje dziatan.
Plany tych przedsiewzie¢ moga byc zawarte w projektach m.in. aktéw prawnych, réznego
rodzaju programow, strategii, ale takze budzetow jednostek publicznych™.

Lokalni partnerzy tworza reguty procesu konsultacji spotecznych. W jego ramach uzy-
skuja mozliwos¢ petnej wypowiedzi, zaprezentowania wiedzy i swojego spojrzenia na lo-
kalne kwestie, przedstawienia propozycji programowych czy krytycznych opinii o zatoze-
niach proponowanych przez lokalne wtadze.

Organizacje pozarzagdowe dobrowolnie uczestniczg w konsultowaniu zatozen projek-
tow i aktdow normatywnych. Licza sie wszystkie opinie, ale zwtaszcza przedstawione przez
wyspecjalizowane organizacje, opracowane w duchu dobra wspolnego, a nie partykular-
nych korzysci.

Zgodnie z zasadg partnerstwa gtos kazdego uczestnika konsultacji traktowany jest
rownoprawnie. Strony biorg odpowiedzialnosc za zgtaszane postulaty, uwzgledniajac ich
wykonalnos¢. Zgodnie z zasadg pomocniczosci organizator konsultacji (samorzad, orga-
nizacja pozarzadowa, reprezentacja sektora lub jego czesci) jest zobowigzany do stwo-
rzenia warunkow umozliwiajgcych udziat w nich wszystkim zainteresowanym. Wszelkie
informacje na temat konsultacji (celéw, zasad, przebiegu i rezultatéw) — zgodnie z zasada
jawnosci - musza by¢ powszechnie dostepne. Wyniki konsultacji powinny by¢ publicznie
udostepnione wraz z informacja odnosnie wykorzystania, badz nie, pozyskanych uwag.

Konsultacje przyjmuja wiele form. Czes¢ z nich juz od dawna funkcjonuje i s3 uznawa-
ne za tradycyjne: publikowanie projektéw i zatozen aktéw prawnych, udostepnianie w In-
ternecie, czy w formie publikacji drukowanych, rozsytanie informacji na adresy e-mailowe.
Od pewnego czasu wskazuje sie jednak na potrzebe stosowania réznorodnych innowacji
— interaktywne strony internetowe, grupy fokusowe, sady obywatelskie, referenda, pane-

1 Raport koncowy z badan efektywnos$ci mechanizméw konsultacji spotecznych, SMG/KRC Poland
Media SA , Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa, luty 2011, s. 9.

(&

le doradcze do spraw jakosci ustug publicznych, ¢wiczenia w tworzeniu wizji, programy
lokalnego planowania i fora deliberacyjne debatujace nad konkretnymi zagadnieniami.
Metody innowacyjne pozwalaja na gtebsze wykorzystanie zaangazowania obywateli. Do-
chodzi wéwczas do wiekszej dozy deliberacji, ktéra moze skutkowac lepszymi projektami
dziatan, a takze lepszym przygotowaniem spotecznosci do realizacji okreslonych dziatan.
Dochodzi bowiem do gtebszego upodmiotowienia spotecznosci i tych jej cztonkéw, ktdrzy
odpowiadajg za wykonania réznych dziatan.

Dojrzate konsultacje wymagaja stworzenia sprzyjajacych warunkdw. Warto przygoto-
wac miejsce, aby uczestnicy konsultacji mogli zapoznac sie z celami i przedmiotem. Kolej-
ng istotna rzecza jest opracowanie jasnych, zrozumiatych, przejrzystych materiatow infor-
macyjnych wykorzystywanych w konsultacjach. Warto przedstawi¢ konsultowanga kwestie
potencjalnym uczestnikom (np. zorganizowa¢ spotkania z ekspertami, opracowac stowniki
stosowanych terminéw, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania - tzw. FAQ i inne).
Istotne jest, aby prowadzic¢ skuteczne dziatania mobilizujgce do udziatu w konsultacjach
(np. w formie kampanii informacyjnych, edukacyjnych, za posrednictwem kontaktéw bez-
posrednich) ze szczegblnym uwzglednieniem grup z trudniejszym dostepem do informa-
cji (osoby niepetnosprawne, osoby z niskim statusem spoteczno-ekonomicznym) oraz tra-
dycyjnie nieuczestniczgcych w procesach podejmowania decyzji.

Nalezy dodac, ze konsultowanie z organizacjami projektow aktow prawa miejscowego
dotyczacych dziatalnosci statutowej organizacji pozarzgdowych jest dla samorzaddw ob-
ligatoryjne zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
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Obszar 4: Konsultowanie przez samorzad terytorialny i organizacje
pozarzadowe zatozen projektoéw i aktow normatywnych oraz zasad
realizacji innych przedsiewziec

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza dobro-
wolnos$¢ udziatu organizacji pozarza-
dowych w konsultacjach oraz swobode
wyrazenia opinii.

Zasada partnerstwa oznacza rownosc
gtosu i opinii formutowanych przez kaz-
dego z uczestnikéw konsultacji. Zaktada
rowniez otwartosS¢ na gtosy pozostatych
uczestnikdéw konsultacji oraz gotowosc
do samoograniczenia sie w formutowa-
niu zadan.

Zasada pomocniczosci oznacza, ze or-
ganizator konsultacji jest zobowigzany
do stworzenia warunkow umozliwiaja-
cych efektywne uczestnictwo wszystkim
zainteresowanym.

Zasada efektywnosci oznacza dazenie
do osiggniecia reprezentatywnosci sro-
dowiska pozarzadowego, w tym takze za
posrednictwem organizacji branzowych
i reprezentacji sektora.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza
szeroki dostep do konsultacji dla wszyst-
kich zainteresowanych na okreslonych,
upowszechnionych i akceptowanych
zasadach.

Zasada jawnosci oznacza, ze materiaty

z konsultacji s powszechnie dostepne,
zas wyniki s rozpowszechniane w catym
lokalnym Srodowisku, a nie tylko w gro-
nie uczestnikéw konsultacji.

1. Konsultacje odbywajga sie w formach
dostepnych dla zainteresowanych i dosto-
sowanych do lokalnych zwyczajow. Maja
gwarantowac udziat i poczucie sprawstwa
wszystkim obywatelom iich organizacjom.

Wzorzec minimalny:
Samorzady tworzg procedury i standardy
konsultacji w dialogu z zainteresowanymi.

2. Procedura przeprowadzania konsultacji
spotecznych.

Wzorzec minimalny:

Konsultacje obejmuja formy tradycyjne:
prezentowanie projektow dziatan i regulacji
prawnych na stronach internetowych, do-
starczanie ich drogg elektroniczng i trady-
cyjng, ale obejmuja rowniez formy bardziej
innowacyjne, ktére w wiekszym stopniu an-
gazuja obywateli w deliberacje i umozliwiaja
osobisty kontakt.

Sady obywatelskie —raz w roku z udziatem
obywateli reprezentujacych réznorodne
grupy spoteczne i ekspertéw, ktdrzy prezen-
tuja funkcjonowanie lokalnych polityk i ich
najwazniejszych aspektow.

Grupy fokusowe — z udziatem odbiorcow
ustug publicznych. Maja wesprzec identy-
fikacje dopasowania ustug do potrzeb roz-
norodnych odbiorcow, rowniez tych, ktorzy
z powodu nieréwnego potozenia lub niedo-
stosowania obecnych ustug, w mniejszym
stopniu lub w ogoble z nich nie korzystaja.
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Rada mtodziezy — ma przedstawic gtosy mtodziezy w zakresie wykorzystania budzetu
na cele zwigzane z aktywnoscig mtodych ludzi.

Rada seniorow — grupa doradcza. Formutuje opinie dotyczace dopasowania ustug pu-
blicznych do potrzeb oso6b starszych i sedziwych.

Rada badan spotecznych — zesp6t wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych, obywate-
li, ekspertdw, ktory wypracowuje metody badan jakosci zycia w lokalnej spotecznosci.
W sktad zespotu powinna wchodzi¢ osoba z kompetencjami badania i diagnozowania

nieréwnosci spotecznych.

Obywatelska rad ds. przestrzeni publicznej — planowanie partycypacyjne. Opracowuje
mechanizm budowania wizji zagospodarowania przestrzeni oraz wtaczania obywateli
w deliberacje wokét konkretnych decyzji lokalizacyjnych.

Panele obywatelskie — dotyczace kluczowych wyzwan stojacych przed lokalng spotecz-
noscig w kluczowych politykach, sposobem zarzadzania, budowaniem adekwatnych
ustug publicznych dla obywateli.

3. Wyniki konsultacji spotecznych sg opracowywane, a nastepnie publikowane.

Wzorzec minimalny:

Procedura konsultacji przewiduje prezentacje stanowisk, odpowiedzi na zgtoszone
kwestie. Autorzy konsultowanych dokumentéw uzasadniajg przyjecie badz odrzuce-
nie zgtaszanych uwag. Wyniki publikowane na stronach internetowych samorzadu, na
portalach internetowych dla organizacji pozarzgdowych oraz udostepniane w siedzibie
jednostek samorzadu terytorialnego.

Samorzad tworzy strone internetowa poswiecong konsultacjom spotecznym, dostepna
dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

4. Sposob prowadzenia konsultacji jest poddawany okresowej (np. corocznej) ewalu-
acji i w jej wyniku doskonalony.

Wzorzec minimalny:
Procedura prowadzenia konsultacji zawiera termin i metody prowadzenia ewaluacji
oraz sposob wdrazania rekomendadji.

ptaszczyzna 1



ptaszczyzna 1

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czy wiekszos¢ plandw, strategii i programow jest konsultowana z organizacjami
pozarzadowymi?

2.  (Czy ksztatt dokumentow, uchwat opisujacych lokalne polityki podlega konsulta-
cjom co najmniej dwojakiego rodzaju (np. konsultacjom pisemnym i wystuchaniu)?

3.  Czy wyniki konsultacji sg publikowane wraz z uzasadnieniem przyjetych/odrzu-
conych propozycji i uwag?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

- Czy w samorzadzie istnieje procedura i standard konsultacji spotecznych
uwzgledniajacy organizacje pozarzadowe jako strone konsultacji?

— Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych w relacji do wszystkich aktow
prawnych.

— Liczba kampanii informacyjnych poprzedzajacych konsultacje (w relacji do
wszystkich konsultacji).

— Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych z udziatem organizacji
pozarzadowych.

— Jaki odsetek stanowig konsultacje z udziatem organizacji pozarzgdowych

w stosunku do wszystkich konsultacji spotecznych?

— Liczba przeprowadzonych konsultacji zatozen do projektow dokumentow
planistycznych.

— Jaki odsetek organizacji pozarzadowych brat udziat w konsultacjach spotecznych,
w tym organizacji pozarzadowych reprezentujacych mniejszosci spoteczne i grupy
zagrozone dyskryminacja?

— Liczba uwag zgtoszonych w ramach poszczeg6lnych konsultacji.

— Liczba wykorzystanych uwag zgtoszonych podczas konsultacji.

OBszaRr 5: Wsp6LPRraca S3MORZYDU | ORGANIZACIl POZARZQDOWYCH PRZY WDRazaniu
POLITYK PUBLICZNYCH

Realizacja polityk publicznych jest ztozonym ciggiem dziatan publicznych, ktérych kon-
cowym efektem sg konkretne ustugi publiczne dla mieszkancoéw danej spotecznosci. To
kluczowy obszar wspotpracy dla samorzadu i organizacji pozarzagdowych. Te ostatnie roz-
winety bowiem szereg kompetencji, ktore pozwalajg im na tworzenie oferty ustug w za-
kresie np. integracji spotecznej, edukacji, rekreacji i sportu, przedsiewziec kulturalnych,
wspierania grup dyskryminowanych itp.
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Organizacje pozarzadowe uzupetniajg dziatania samorzadow, zwtaszcza w tych dziedzi-
nach, w ktorych niezbedny jest specyficzny model dziatania, odlegty od formuty dziatania
urzedniczego. Natomiast rola samorzadu pozostaje kluczowa jako instytucji, ktdra jest od-
powiedzialna za proces okreslania najwazniejszych parametréw ustug publicznych, w tym
zapotrzebowania na ich rozne kategorie, ich dopasowania do potrzeb lokalnej spoteczno-
$ci, oraz odpowiada za ich finansowanie.

Charakterystyka lokalnych polityk publicznych wskazuje, ze kluczowe s3g ustugi zwia-
zane z wsparciem na rynku pracy, zwtaszcza dla tych mieszkancow, ktérzy odczuwajg ba-
riery i trudnosci zwigzane ze znalezieniem albo utrzymaniem zatrudnienia. Niezmiernie
wazna jest cata gama ustug zwigzanych ze wspieraniem mieszkancow w zakresie reinte-
gracji spotecznej (ré6znego typu wsparcie dla 0séb, ktére doswiadczaja dyskryminacji i s3
zagrozone marginalizacja), w zakresie edukacji (wsparcie dla dzieci i mtodziezy ze stabymi
wynikami szkolnymi, r6znym poziomem niedostosowania itp.), sportu, bezpieczenstwa,
ochrony Srodowiska itp.

Zakres ustug publicznych jest tworzony na podstawie lokalnej diagnozy problemoéw
mieszkancow oraz strategii zawierajacej dazenia, cele/rezultaty i priorytety spoteczno-
$ci. Powyzsze dokumenty obejmuja ustugi publiczne, ktore stuza wszechstronnemu roz-
wojowi spotecznosci, a takze wsparciu tych obywateli, ktorzy tego najbardziej potrzebu-
ja. Réwniez w programach wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi nalezy wskazac,
w jaki sposéb i jakie zadania bedg realizowane w jej ramach. Programowanie i realizacja
konkretnych zadan powinny opierac sie na partnerskiej wspotpracy, do ktorej samorzad
i organizacje pozarzadowe powinny wykorzystywac instytucje partnerstw, zespotow te-
matycznych. Szczegblnie Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego moze stanowic skutecz-
na, trwatg forme instytucjonalnej wspotpracy samorzadu z organizacjami, biorac udziat
m.in. w planowaniu, realizacji i ocenie polityk publicznych.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zgodnie z zasadg pomocniczosci przy realizacji polityk
publicznych samorzad powinien tworzy¢ warunki i wspiera¢ oddolne inicjatywy i organi-
zacje pozarzadowe, ktore juz sie podejmuja realizacji zadan publicznych.

Wszyscy zainteresowani majg mozliwos$¢ udziatu w realizacji zadan publicznych - zgod-
nie z zasadg konkurencyjnosci. Samorzad zobligowany jest wiec do tworzenia i realizadji
odpowiednich procedur przewidzianych prawem. Caty proces tworzenia i realizacji zadan
publicznych dla wdrazania okreslonych polityk publicznych powinien byc¢ jawny i opie-
rac¢ sie na dystrybucji informacji z wykorzystaniem lokalnych kanatow informacji. Jawnos¢
dziatan oznacza informacje zarobwno o podejmowaniu inicjatyw, jak i o etapach ich re-
alizacji, co powinno sie przyczyni¢ do lepszej koordynacji dziatan lokalnych. Caty etap
wdrazania polityk publicznych poprzez system realizacji zadan nie moze ograniczac suwe-
rennosci partnerow. Zaréwno samorzad, jak i organizacje prowadzg nadal swoje dziatania
jako niezalezne podmioty, szanujac swoje cele i wyznawane wartosci.
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Realizacja polityk publicznych umozliwia wykorzystanie catego katalogu narzedzi
i wzorcow dziatan opisanych w ptaszczyznie 2 i 3. Nalezy jednak podkresli¢, ze tworzenie
warunkéw do wdrozenia polityk powinno byc zaplanowane w wieloletnich i rocznych pro-
gramach wspotpracy. Catos¢ dziatarnh wymaga koordynadji, ktora staje sie mozliwa dzieki
powotywaniu statych, zadaniowych zespotow oraz partnerstw w danych politykach.

Nalezy pamieta¢ o mozliwosci wykorzystania juz istniejacych rozwigzan w postaci np.
powotywanych obligatoryjnie komisji ds. profilaktyki i rozwigzywania problemow alko-
holowych, rad spotecznych przy szpitalach samorzagdowych, czy, powotywanych decyzja
partnerow rad programowych monitorujgcych realizacje danego dokumentu planistycz-
nego lub zespotdéw tematycznych zajmujacych sie np. rozwojem ekonomii spoteczne]
w gminie.

Przy realizacji polityk publicznych istotnym narzedziem jest réwniez inicjatywa uchwa-
todawcza mieszkancow i reprezentujacych ich organizacji pozarzagdowych. Prawo do zgta-
szania wtasnych rozwigzan jest kolejnym etapem zwiekszania odpowiedzialnosci miesz-
kancoéw za polityki publiczne.
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Obszar 5: Wspotpraca samorzadu i organizacji pozarzagdowych przy
wdrazaniu polityk publicznych

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada pomocniczosci 0znacza, ze sa-
morzad wspiera proces realizacji polityk
publicznych tam, gdzie dziatania wynika-
jace ze strategii i plandw podejmujg sami
mieszkancy i organizacje pozarzadowe,
zapewniajac odpowiednie warunki formal-
ne oraz srodki finansowe.

Zasada efektywnosci oznacza, ze realiza-
cja polityk publicznych powinna odbywac
sie na podstawie planow krotko- i Srednio-
okresowych, przy realizacji polityk pu-
blicznych nalezy wykorzystywac potencjat
partnerow pozarzadowych.

Zasada partnerstwa oznacza, ze samorzad
i organizacje pozarzadowe wdrazaja poli-
tyki publiczne z wykorzystaniem swojego
potencjatu, tworzac np. partnerstwa, ze-
spoty koordynujace, itp.

Zasada suwerennosci stron oznacza, ze
wypracowane rozwigzania i polityki sa ak-
ceptowalne spotecznie. Tworzone rozwig-
zania wspierajg niezaleznosc¢ partnerdw.
Realizacja polityk publicznych nie moze
ograniczac dziatan organizacji w zakresie
prowadzonej dziatalnosci statutowej.

Zasada uczciwej konkurencji oznacza
rowne szanse udziatu we wdrazaniu polityk
publicznych dla wszystkich zainteresowa-
nych. Samorzad jako dyspozytor procesu
realizacji polityk tworzy warunki formalne
do realizacji zadan z nimi zwigzanych.
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1. Stosowanie kanatow komunikacji gwa-
rantujacych potwierdzenie dotarcia i otrzy-
mania informacji zwrotnej — wymiana
informacji powinna odbywac sie kanatami
charakterystycznymi dla danej spoteczno-
sci lokalnej.

Wzorzec minimalny:

Baza adreséw e-mailowych oraz poczto-
wych organizacji pozarzadowych (obie
formy dystrybucji informacji stosowane s3
rownolegle).

Strona www samorzadu, odwotujaca sie
do realizacji poszczegdlnych polityk pu-
blicznych, dostepna jest do odczytu przez
osoby stabowidzace i niewidome.

2. Srednio- i krétkookresowe plany realiza-
ji polityk uwzgledniaja organizacje poza-
rzadowe jako partnera i realizatora polityk.

Wzorzec minimalny:

Roczne i wieloletnie programy wspot-
pracy samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi.

3. Zadaniowe grupy robocze z udziatem
organizacji pozarzagdowych powotywane
doraznie do koordynacji dziatan w zakresie
realizacji polityk publicznych.

Wzorzec minimalny:
Procedura powotywania grup roboczych.
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Zasada jawnosci oznacza, ze przy 4. State zespoty doradczo-inicjatywne pro-
wdrazaniu polityk publicznych strony wadzgace systematyczna analize wybranego
informuja sie wzajemnie o podejmowa- | obszaru.

nych dziataniach na kazdym etapie: od
podjecia inicjatywy, do przekazywania | Wzorzec minimalny:

informacji o sposobach realizacji poli- | Powotanie Rady Dziatalnosci Pozytku Publicz-
tyk. Informowanie odbywa sie z wyko- | nego lub ciata o podobnym charakterze.
rzystaniem dostepnych kanatéw infor-
macji, charakterystycznych dla danej
spotecznosci.

5. Realizacja polityk publicznych oparta jest
o partnerstwa.

Odpowiedzialnos¢ za poinformowanie | Wzorzec minimalny:

ponosi dysponent informacji. Wszelkie | Procedura tworzenia partnerstw projektowych
materiaty zwigzane z realizacja polityk | oraz lokalnych (w tym problemowych).
publicznych sa ogélnodostepne.

6. Inicjatywa uchwatodawcza obywateli i organizacji pozarzadowych w zakresie realiza-
ji polityk publicznych.

Wzorzec minimalny:
Zapisy w regulaminie samorzadu wskazujgce procedure zgtaszania inicjatywy
uchwatodawczej.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1.  Czyistnieje roczny program wspotpracy z organizacjami, w ktérym ujete sg row-
niez zasady wspotpracy przy realizacji lokalnych polityk publicznych?

2.  (Czytworzac polityki publiczne, organizacje wspotpracujg z samorzadem w ra-
mach zespotdéw problemowych, rad, foréw, komisji konkursowych, komitetow steruja-
cych itp.?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— Czy w samorzadzie istnieje:

a) system przekazywania informacji w zakresie realizacji polityk publicznych,

b) procedura powotywania doraznych i statych grup roboczych?

— Czy dziata Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub inne ciato o podobnym
charakterze?

— Czy sg przyjmowane wieloletnie programy wspotpracy?

Czy jest przyjmowany roczny program wspotpracy?

Czy funkcjonuje uchwata o inicjatywie uchwatodawczej mieszkancéw i organizacji?
Czy jest procedura monitoringu realizacji wspotpracy?

Liczba grup roboczych powotana w samorzadzie.
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— Liczba partnerstw powotanych z udziatem organizacji pozarzadowych, w tym
organizacji pozarzagdowych reprezentujacych mniejszosci spoteczne i grupy zagrozone
dyskryminacja.

— Liczba projektow uchwat zgtoszona przez mieszkancéw w ramach inicjatywy
uchwatodawczej.

OBszaRr 6: UczesTnICTWO ORGaNIZacll POZaRZIDOWYCH W ocenie ReaLIZacll POLITYK
| PROGRAMOW

Efektywne realizowanie polityk/programéw publicznych wymaga, aby twércy polityk (lo-
kalni partnerzy) respektowali wszystkie fazy w procesie kreowania polityk, a wiec proces
od diagnozy lokalnych problemdw i planowania poprzez wdrazanie polityk, monitoring
realizacji, az po proces ich oceny (ewaluacji).

Oznacza to, ze konieczne jest pozyskiwanie informacji zwrotnej o tym, jak przebiegata
realizacja polityk (monitoring) i jakie rezultaty zostaty osiggniete (ewaluacja). Monitoring
polega na systematycznej analizie informacji na temat stopnia wdrozenia danego progra-
mu (harmonogram, wskazniki realizacji, poniesione koszty itp.). Ma na celu zapewnienie
zgodnosci realizacji dziatan z zatozeniami, celami i wskaznikami zatwierdzonymi w doku-
mentach planistycznych. Natomiast ewaluacja ma przynie$¢ wiedze o stopniu realizadji
zaplanowanych rezultatéw w politykach, o tym, w jakim stopniu dany program publicz-
ny/dziatanie publiczne byto trafne, czyli jaki wptyw miat na rozwigzanie problemow spo-
tecznych czy gospodarczych.

Ewaluacja stanowi ocene relacji pomiedzy naktadami na dziatania a ich wynikami. Pod-
stawa ewaluacji sg zgromadzone i przetworzone dane i informacje zebrane w trakcie re-
alizacji danej polityki. Ewaluacja domyka cykl polityk publicznych, ale go nie zamyka. Ona
umozliwia dokonanie korekt w programie prowadzonych dziatan, z mysla o usprawnieniu
jego funkcjonowania w kolejnych etapach.

Ocena realizacji polityk publicznych jest ztozonym procesem. Organizacje pozarzado-
we s3 jego naturalnym uczestnikiem. Przemawia za tym postulat uspotecznienia tego typu
procesow, a takze wiedza i doswiadczenie organizacji pozarzagdowych w zakresie ocenia-
nych probleméw oraz bliski ich kontakt z beneficjentami (odbiorcami) polityk.

Ranga ewaluacji wymaga, aby lokalni partnerzy wspoélnie dziatali na rzecz upowszech-
niania kultury ewaluacji w swojej spotecznosci lokalnej. Przejawia sie ona w dazeniu do
ewaluowania wszystkich znaczgcych dziatan.

Kazda spotecznosc¢ powinna posiada¢ opracowane, opublikowane i powszechnie do-
stepne zasady ewaluacji. Ocenie podlegac powinny cate polityki, jak i ujete w ich ramach
programy. Ewaluacji dokonuje zazwyczaj podmiot wyspecjalizowany w tego typu ustu-
gach, ale mozna tez planowac ewaluacje mniej sformalizowang w postaci np. grup fokuso-
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wych z udziatem kluczowych interesariuszy danych polityk. Podmioty odpowiedzialne za
przeprowadzenie ewaluacji powinny zaangazowac w ocene polityk te osoby i grupy, kto-
rych gtos i opinie rzadko sg formutowane publicznie i brane pod uwage. Ponadto, za dobra
praktyke nalezy uznac to, ze we wszystkich organizacjach pozarzadowych i instytucjach
publicznych powinno przeprowadzac sie ewaluacje dziatan, w tym rowniez publikuje sie
i udostepnia roczne raporty prezentujgce najwazniejsze przedsiewziecia i ich rezultaty.

W kazdym samorzadzie powinien by¢ kompetentny w tej dziedzinie urzednik odpo-
wiedzialny za organizowanie procesu monitoringu i ewaluacji dziatan publicznych i doku-
mentow planistycznych. Kazdy dokument planistyczny powinien zawiera¢ zasady prowa-
dzenia monitoringu i ewaluadji.

Monitoring i ewaluacja realizacji polityk publicznych, w tym rocznego lub wieloletniego
programu wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi, powinny by¢ prowa-
dzone partycypacyjnie, przez powotane do tego zespoty, w sktad ktorych wchodza przed-
stawiciele organizacji pozarzagdowych. Dotyczy to takze ich uczestnictwa w tworzeniu pla-
néw ewaluacji przez ewaluatoréw zewnetrznych.

Mozliwa jest ,autoewaluacja” dokonywana przez realizatorow dokumentow planistycz-
nych, pod warunkiem, ze w samorzadzie istnieja obiektywne procedury ewaluacji oraz
wystandaryzowane narzedzia ewaluacyjne, a w procesie oceny biorg udziat partnerzy
iinteresariusze.

Kazda zakonczona ewaluacja powinna zawiera¢ rekomendacje wraz ze wskazaniem
sposobu ich wdrozenia. Zakoniczeniem procesu ewaluacji jest protokét z realizacji wdro-
zenia rekomendacji.

Zgodnie z zasadg suwerennosci organizacje pozarzgdowe maja mozliwos¢ zgtaszania
i prezentowania ocen pod adresem podmiotow odpowiedzialnych za przygotowanie oraz
realizacje polityk i programéw. Partnerzy — zgodnie z zasadg partnerstwa — wypracowuja
kryteria oceny polityk, zas ich opinie traktowane sg réwnoprawnie i uwzgledniane w oce-
nie koncowej. Zgodnie z zasadg jawnosci informacje o kazdym etapie tego procesu s3
powszechnie dostepne. Publikuje sie kompletne raporty z ocen i monitoringdw, z wyta-
czeniem informacji podlegajacych ochronie (wrazliwych danych osobowych, tajnych, nie-
jawnych). Z kolei zasada uczciwej konkurencji wymaga, aby ustanowi¢ zabezpieczenia
chronigce przed konfliktem intereséw. Zasada efektywnosci wymaga, aby ocena realizacji
polityki lub programu dokonywana byta w sposéb profesjonalny, z wykorzystaniem ze-
standaryzowanych metod i technik i zobiektywizowanych wskaznikow. Sformutowane na
podstawie przeprowadzonej oceny rekomendacje powinny byc¢ przydatne do modyfikacji
istniejacych strategii i programow badz opracowania nowych.

Ewaluacja polityk, programow, zadan publicznych moze by¢ zlecana do realizacji or-
ganizacjom pozarzgdowym, o ile gwarantuja jej profesjonalne wykonanie. W ocenie re-
alizacji polityk i programow publicznych trzeba uwzglednia¢ badanie satysfakcji korzy-
stajacych z nich mieszkancow — beneficjentow. Wyniki przeprowadzonych ocen powinny
zostac upowszechnione oraz poddane publicznej debacie.

20

Obszar 6: Uczestnictwo organizacji pozarzagdowych w ocenie realizacji
polityk i programow

Zasady wspotpracy

Narzedzia/wzorce dziatan

Zasada suwerennosci oznacza dobro-
wolnos¢ udziatu organizacji pozarza-
dowych w pracach ciat planistycznych,
zaktada réwniez swobode prezentowania
wtasnego stanowiska.

Zasada partnerstwa oznacza wspot-
udziat w ustalaniu kryteriow oceny,
zaktada rowniez rbwnowaznos¢ ocen
formutowanych przez organizacje poza-
rzgdowe i innych oceniajgcych.

Zasada pomocniczosci zaktada stwo-
rzenie warunkow i zachet do oceniania
polityk przez organizacje pozarzadowe.

Zasada jawnosci oznacza, ze wszelkie
informacje o procesie oceny realizadji
polityk publicznych (zatozenia, procedu-
ry wyboru wykonawcéw, raporty i inne)
sq powszechnie dostepne.

Zasada efektywnosci oznacza, ze ocen
polityk publicznych dokonuje sie na
podstawie wystandaryzowanych metod

i zobiektywizowanych kryteriow, za$
rekomendacje sa wykorzystywane w celu
zwiekszenia efektywnosci prowadzonych
dziatan.

Zasada uczciwej konkurencji zaktada
zlecanie wykonania oceny przez pro-
fesjonalne podmioty, zaktada rowniez
unikanie konfliktu interesow.
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1. Monitoring realizacji polityk publicznych

Wzorzec minimalny:

Uwzglednienie ilosciowych i jakosciowych
wskaznikéw pomiaru efektywnosci re-
alizacji i rownej dostepnosci polityk pu-
blicznych w dokumentach planistycznych,
w tym w programie wspotpracy samorzadu
z organizacjami pozarzadowymi.

2. Wspotpraca na etapie definiowania pla-
nu i zakresu badan ewaluacyjnych.

Wzorzec minimalny:

KKonsultacja z organizacjami pozarzadowy-
mi reprezentujacymi poszczegblne obszary
(branze) wskaznikéw pomiaru efektywno-
Sci realizacji polityk publicznych zapisa-
nych w programie wspotpracy.

3. Zlecanie ewaluadji realizacji polityk,
programéw, zadan publicznych podmiotom
zewnetrznym.

Wzorzec minimalny:

Istnieje regulacja wskazujaca, ze wszystkie
ewaluacje dokonuja podmioty niebedace
w konflikcie intereséw chyba, Ze jest to
samoewaluacja dokonywana wraz z part-
nerami na podstawie wystandaryzowanego
narzedzia.
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4. Informowanie o wynikach oceny — wyniki przeprowadzonych ocen s3 dostepne
w wersji elektronicznej.

Wzorzec minimalny:

informacja o wynikach oceny realizacji programu wspotpracy organizacji pozarzado-
wych i jednostek samorzadu terytorialnego za poprzedni rok znajduje sie na stronie
internetowej samorzadu.

5. Badania satysfakcji mieszkancow.

Wzorzec minimalny:

Przynajmniej raz w trakcie kadencji wtadz przeprowadza sie badanie zadowolenia
mieszkancow z realizacji polityk publicznych, w ramach ktorego bada sie rowniez opi-
nie grup mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacjg.

6. Systematyczna ewaluacja efektow realizacji polityk publicznych.

Wskaznik minimalny:

Kazdy dokument planistyczny zawiera informacje o terminach i metodzie dokonania
ewaluadji.

Ewaluacje ex post wykonuje sie po zakonczeniu realizacji planowanych na dany okres
dziatan i programéw, a ewaluacje kompleksowe polityk publicznych na koniec kazdej
kadencji wtadz samorzadowych.

— Czy realizacja polityk poddawana jest ocenie ciat, w sktad ktérych wchodza
przedstawiciele organizacji pozarzadowych reprezentujacych te organizacje (Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, zespoty tematyczne)?

— Liczba przeprowadzonych ewaluacji w ciggu kadencji samorzadu.

— Jaki odsetek polityk publicznych zostat oceniony przez niezaleznych ewaluatoréw?
— Liczba raportow z monitoringu umieszczona na stronie internetowej samorzadu

W ciggu roku.

— Liczba raportow z ewaluacji umieszczona na stronie internetowej samorzadu

W ciggu roku.

— Liczba opracowanych i wdrozonych rekomendacji z ewaluadji.

Rekomendowane minimalne wskazniki:

1. Czyplany, strategie, programy s3 opracowywane tak, zeby byta mozliwa ich ewa-
uacja wedtug wczesniej przyjetych wskaznikow?

2.  (Czy organizacje uczestnicza w ewaluacji planow, strategii i programow?

3. (Czyorganizacje i samorzad monitorujg realizacje plandw, strategii, programow?
4. Czy samorzad upowszechnia wyniki ewaluacji realizowanych przez siebie lokal-
nych polityk publicznych?

Proponowane wskazniki dodatkowe:

— (Czy dokumenty planistyczne zawierajg wskazniki pomiaru, procedure oceny oraz
sposOb wdrazania rekomendacji z ewaluacji?

— (Czy ewaluacja byta prowadzona przez podmiot zewnetrzny?

- Czy w ewaluacji zostaty uwzglednione gtosy/opinie grup mniejszosciowych

i zagrozonych dyskryminacja?
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